POLITICA DE PRIVACIDAD

Al utilizar Lavatrac, usted, como usuario, nos confia su informacion. Mediante la presente politica
de privacidad (la “Politica”), informamos a nuestros usuarios como tratamos su informacién
personal.

Si nuestra pagina web (www.lavatrac.com.uy) contiene enlaces que conducen a la pagina web de
otro proveedor, nuestra Politica no se aplica a la pagina web a la que se le remite.

Esta Politica aplica a todos los usuarios de nuestro Portal.

Con su consentimiento a la siguiente Politica, usted autoriza a Lavatrac y da su conformidad a la
recopilacion, procesamiento, uso y tratamiento de sus datos personales por nuestra parte, de
conformidad con la normativa vigente en Uruguay y en particular con la Ley N°18.331 sobre Datos
Personales y Habeas Data, asi como cualquier norma que la modifique o reemplace (la
“Normativa”).

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de la Informacion Personal facilitada, y se comprometen a mantenerla debidamente
actualizada. A los efectos de la presente Politica, los usuarios seran referidos como “Usuarios” o
“Usuario” o “Titular”.

Por favor, tomese el tiempo suficiente para leer esta Politica detenidamente.

Si usted tiene cualquier pregunta sobre esta Politicas o nuestro trato a sus datos personales, por
favor escribanos un email a info@lavatrac.com.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA POLITICA

Lavatrac y sus sociedades afiliadas por vinculos de subordinacion o control en Uruguay o en una
jurisdiccion o territorio diferente (en adelante las "Sociedades Vinculadas"), en el tratamiento de la
informacion de sus usuarios, respeta y respetara sus derechos, aplicando y garantizando los
siguientes principios orientadores de la Politica:

* Principio de Legalidad: En el tratamiento de la informacion, se dara aplicacién a las
disposiciones vigentes y aplicables, que rigen el tratamiento de la misma y demas derechos
fundamentales conexos, incluyendo las disposiciones contractuales pactadas con los
usuarios.

* Principio de Libertad: El tratamiento de datos personales solo se llevara a cabo con el
consentimiento, previo, expreso e informado del usuario. Los datos personales que no
tengan el caracter de datos publicos, no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

* Principio de Finalidad: El tratamiento de la informacion que no tenga el caracter de dato
publico, a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por Lavatrac, estaran
subordinados y atenderan una finalidad legitima, conforme se detalla en la presente Politica.

* Principio de Veracidad o Calidad: La informacién protegida sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Lavatrac no sera
responsable frente al Titular cuando sean objeto de tratamiento, datos o informacion parcial,
incompleta o fraccionada o que induzca a error, entregada por el usuario sin que existiera la
forma de ser verificada la veracidad o calidad de la misma por parte de Lavatrac o la misma
hubiere sido entregada o divulgada por el Usuario declarando o garantizando, de cualquier
forma, su veracidad o calidad.



* Principio de Transparencia: En el tratamiento de informacion protegida, se garantizara el
derecho del Usuario a obtener de Lavatrac, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacion protegida que sea de su
interés (legal, judicial o contractualmente justificado) o titularidad.

* Principio de Acceso y Circulacion Restringida: La informacion protegida no estara
disponible en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
Lavatrac, las Sociedades Vinculadas, los usuarios o terceros debidamente autorizados. Para
estos propositos la obligacion de Lavatrac, sera de medio, segun lo establece la
normatividad vigente.

* Principio de Seguridad: La informacion protegida bajo la Politica sujeta a tratamiento por
Lavatrac, sera objeto de proteccion en la medida en que los recursos técnicos y estandares
minimos asi lo permitan, a través de la adopcion de medidas tecnolégicas de proteccion,
protocolos, y medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros y repositorios electronicos evitando su adulteracién, modificacion, pérdida,
consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado. En caso de que
exista un riesgo particular de violacion de la seguridad de la red, se informara a los usuarios
sobre dicho riesgo y, si las medidas para atenuar o eliminar ese riesgo no estan bajo su
control, sobre las posibles soluciones.

* Principio de Confidencialidad: Todas y cada una de las personas que en Lavatrac
administran, manejan, actualizan o tienen acceso a informacion protegida que no tenga el
caracter de publica, y se encuentre en sistemas de informacién o bases o bancos de datos de
terceros debidamente autorizados, se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros todas o cualesquiera de las informaciones
personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo
suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones. Lavatrac y sus Sociedades
Vinculadas para el tratamiento de la informacion protegida podran utilizar los sistemas de
informacion y bases de datos de propiedad de Lavatrac y/o de sus Sociedades Vinculadas.

INFORMACION QUE LAVATRAC RECOPILAY USODE LA INFORMACION

El responsable de la base de datos es Lavatrac, con domicilio en Acapulco 129, Barra de Carrasco,
Uruguay, y que los datos de caracter personal proporcionados a través del Portal, asi como los que
pudiera facilitar en el futuro en el marco de su relacién con nosotros, son transmitidos a nuestros

servidores ubicados en Uruguay para ser conservados bajo seguridad de los mismos.

A continuacién, informamos a nuestros usuarios qué datos recolectamos, para qué propositos y bajo
qué circunstancias los compartimos con otros.

Datos personales que recolectamos cuando visita nuestro Portal

Los datos personales son informacién con la que podemos relacionar a nuestros usuarios directa o
indirectamente, tales como su nombre y apellidos, direccién, nimero de teléfono, fecha de
nacimiento, datos de localizacién o direccion de correo electrénico y todo otro dato que usted nos
provea.

A continuacion, le mostramos qué datos recolectamos:

Cuando usted visita nuestro Portal pero no ingresa sus datos de contacto, recopilamos los siguientes
datos personales:

* Informacién del dispositivo desde el que visita nuestro sitio web:



Identificacién del dispositivo, sistema operativo y/u otros identificadores del dispositivo, hardware.
* Informacién de conexion:
Hora, fecha, duracion de uso del sitio web y origen.

Si no sdlo visita el Portal, sino que también ingresa sus datos para ser contactado, ademas de los
datos antes mencionados, recopilamos los siguientes datos personales:

¢ Informacién de contacto:
Direccién de correo electrénico, nombre, nombre de la empresa.

En cualquiera de los casos antes indicados, por favor tenga presente que toda informacion que usted
nos provea segtin lo antes descrito, Lavatrac la considera informacion personal suya y por tanto si
nos provee informacion personal de otra persona, Lavatrac no sera responsable de obtener el
consentimiento previo de esa otra persona para tratar dichos datos personales segtin estas Politicas
de Privacidad, carga que le sera imputable a usted de forma exclusiva por hacer uso y tratamiento
de datos personales de terceros, entendiéndose en todo momento que, respecto de dichos datos,
usted es el Responsable del Tratamiento.

Uso de los datos personales de los usuarios

Solo recolectamos sus datos personales cuando es necesario y la finalidad es licita y previamente
definida. Lavatrac recopila y usa su informacion personal para los prop6sitos especificados en esta
Politica o en las secciones relevantes de nuestro Portal.

Lavatrac utiliza su informacién para los siguientes fines:

Contacto

Utilizamos sus datos personales para ponernos en contacto con usted, una vez que usted los haya
proporcionado con el fin de conocer detalles sobre nuestro producto.

Marketing

Ocasionalmente podemos enviarle correos presentando nuestro producto, una vez que usted nos
haya proporcionado sus datos de contacto con el fin de conocer detalles sobre nuestro producto.

Procedimientos judiciales o requerimientos administrativos

Podremos utilizar su informacion personal en caso que nos sea requerido por orden judicial o
resolucion administrativa, regulatoria, arbitral, administrativa, y en general cuando sea requerido
por cualquier autoridad gubernamental.

CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES

Lavatrac podra compartir los datos recopilados del Usuario con terceros ubicados en Uruguay o en
el extranjero, para ser tratados con los fines especificados en la presente Politica.



En el evento que Lavatrac, en el ejercicio de sus actividades propias, utilice, transmita o transfiera
internacionalmente datos personales garantizara el cuamplimiento de los principios aplicables
establecidos en la Seccion 2 de la presente Politica, asi como la normativa aplicable, siendo en todo
caso el responsable del tratamiento de los datos.

Concretamente Lavatrac, en el giro ordinario de sus negocios podra incorporar la informacion que
Ud. nos provea dentro de los Sistemas de Informacién. Lavatrac, como responsable del tratamiento
garantiza que los sistemas de informacién cumplen en su integridad la Politica y la Normativa.

El Usuario reconoce con la aceptacién de la Politica que, de presentarse una venta, fusién,
consolidacion, cambio de control societario, transferencia sustancial de activos, reorganizacion o
liquidacion de Lavatrac, Lavatrac podra transferir, enajenar o asignar la Informacion Protegida a
una o mas partes relevantes, incluidas Sociedades Vinculadas.

En la siguiente seccion le indicamos a quién le informamos sus datos y bajo qué condiciones, asi
como a qué paises los transferimos.

Qué terceros tienen acceso a los datos personales

Empresas vinculadas a Lavatrac

Podremos compartir datos con nuestras empresas vinculadas para facilitar y mejorar el
procesamiento de nuestros datos sobre servicios.

Proveedores de servicios v comercios adheridos a Lavatrac

Lavatrac puede facilitar informacion a sus proveedores, consultores, socios de marketing, empresas
de investigacion y otros proveedores de servicios o socios comerciales. A modo de ejemplo
Lavatrac podra facilitar informacién a:

* Proveedores de almacenamiento en la nube.
* Socios de marketing y proveedores de plataformas de marketing.

Otros

Lavatrac puede compartir su informacién de otra manera que no sea la descrita en esta politica si asi
se lo notificamos y lo acepta expresamente.

A QUE PAISES TRANSFERIMOS SUS DATOS

Procesamos sus datos principalmente dentro de Uruguay. Sin embargo, algunos de nuestros
proveedores de servicios tienen su sede en Estados Unidos.

SUS DERECHOS

Lavatrac es responsable de la base de datos y la entidad ante la cual, podran ejercerse los derechos
previstos en la Ley N°18.331 sobre Datos Personales y Habeas Data y aquellas normas que la
modifiquen o reemplacen, acreditando debidamente su identidad o representacién. De acuerdo con
dicha normativa, usted podra solicitar, gratuitamente, el acceso, la rectificacion, actualizacién
inclusién o modificacion, cancelacion y cualquier otra accién relativa a su informacion personal en
conformidad con Ley N°18.331.



Ud. tiene el derecho de acceder, actualizar y eliminar sus datos personales, asi como a oponerse al
tratamiento de los mismos.

Para gestionar de manera personalizada y/o eliminar tus datos personales, contactanos por correo
electronico a info@lavatrac.com.

Una vez solicitada la eliminacion de sus datos personales, “Lavatrac” procedera con dicha solicitud
o informara de las razones por las que estime no corresponde en el plazo indicado en la Normativa,
y en caso de no existir estipulacion al respecto, en un plazo de 5 dias habiles.

Una vez finalizado el procedimiento de eliminacion de sus datos personales, “Lavatrac” no tendra
registro alguno de sus datos personales en sus bases de datos.

INFORMACION SOBRE COOKIES

Una cookie consiste en informacién enviada por un servidor web a un navegador web, y
almacenada por el navegador. La informacion es luego enviada de nuevo al servidor en cada
momento que el navegador solicita una pagina del servidor. Esto habilita al servidor a identificar y
rastrear el navegador web. Nosotros usaremos tanto cookies de sesién como cookies persistentes en
unicamente en nuestro sitio web.

Usaremos las cookies de sesion para estar al tanto de usted mientras utiliza en el Portal.

Por su parte, usaremos cookies persistentes para habilitar a nuestro sitio web que lo reconozca a
usted cuando visita nuestro Portal. Las cookies de sesion seran eliminadas de su computadora
cuando usted cierra el navegador web. Las cookies persistentes se mantendran almacenadas en su
computadora hasta que sean eliminadas, o hasta que lleguen a una fecha de expiracion especificada.

Utilizamos Google Analytics para analizar el uso de este sitio web. Google Analytics genera
informacion estadistica y de otro tipo sobre el uso de sitios web mediante cookies, las cuales son
almacenadas en la computadora del usuario. La informacion generada en relacion con nuestro sitio
web es utilizada para crear reportes sobre el uso de nuestro sitio. Google almacenara esta
informacion.

Las politicas de privacidad de Google se encuentran disponibles en:
http://www.google.com/privacypolicy.html

La mayoria de los navegadores web lo autorizan a usted a rechazar la aceptaciéon de cookies. Esto se
logra a través de la configuracion de cada navegador en particular. Esto sin embargo, tendra un
impacto negativo con respecto a la usabilidad de varios sitios web incluyendo este.

SEGURIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL Y SERVIDORES

Toda informacion recabada en el Portal sera tratada en cuamplimiento de la Normativa y los datos
seran utilizados tnicamente para los fines aqui consentidos o los que consienta oportunamente.
Lavatrac expresa su compromiso de proteger la seguridad de la informacién personal de los
usuarios. Con ese fin, Lavatrac usa una amplia variedad de tecnologias y procedimientos de
seguridad para proteger la informacién personal contra un acceso, uso, modificacién o una
divulgacién no autorizados. Sin embargo, La transmision de datos a través de internet es
inherentemente insegura, y nosotros no podemos garantizar la seguridad de los datos enviados a
través de internet. Lavatrac no tiene control alguno sobre la privacidad de las comunicaciones
mientras estén en transito hacia ella. Por lo anterior, le recomendamos que no incluya informacion



confidencial, secreta, comprometedora, datos sensibles o informacion personal delicada que usted
no desea revelar en estas comunicaciones (incluyendo correos electrénicos). Asimismo, usted es
responsable de mantener su contrasefia y detalles de usuario confidencialmente.

Usted reconoce y acepta que a pesar de todos nuestros esfuerzos, ninguna medida de seguridad de
datos puede garantizar por completo la proteccion en todo momento.

CAMBIOS EN ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

Lavatrac se reserva el derecho de realizar las modificaciones que estime oportunas en esta Politica
de Privacidad. Si se realizan cambios materiales en esta Politica, se lo informaremos mediante una
comunicacion electronica y se le solicitara su previo consentimiento cuando ello correspondiere
conforme a la Normativa. Consulte con frecuencia esta declaracién para estar informado, en forma
permanente y actualizada, de como Lavatrac protege la privacidad de su informacién.

NOTA SOBRE EL USO DE ESTE SITIO POR PARTE DE NINOS

Este sitio no esta dirigido a nifios, ya que nos interesa de sobremanera proteger la privacidad de los
nifios. Por ello, no deseamos recopilar ninguna informacioén que identifique personalmente a
menores de edad. Si un nifio nos hubiera suministrado informacién que lo identifica personalmente,
sus padres y/o tutores deberan comunicarse con nosotros a través del contacto indicado debajo. En
caso de tomar conocimiento que los datos de un menor de edad (menor de 18 afios) han sido
proporcionados a Lavatrac, eliminaremos dicha informacién a la mayor brevedad posible.

DISPOSICIONES FINALES

El Portal puede contener enlaces con referencias a otros sitios web mas alla de nuestro control. Por
favor recuerde que no tenemos ningin control sobre estos sitios web y que nuestra Politica no es
aplicable a estos sitios. Le recomendamos que lea las politicas de privacidad y los términos y
condiciones de los sitios web conectados o referenciados en los que usted entre. Ninguna parte de
esta Politica supone la creacion o adicion de algtin derecho o reclamacion (ya sea legal, equitativo o
de otro tipo) que cualquier individuo o persona pueda tener segtin la ley, o de alguna otra forma, en
contra de la empresa, terceros, o sus directores respectivos, delegados, empleados, agentes o
representantes; ni la existencia de la presente Politica o su aplicacién impondra o agregara
obligacién alguna o responsabilidad a ninguno de los nombrados, que no tenga actualmente segin
la ley uruguaya.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE

La presente Politica se encuentra regida sin excepcion y en todos sus términos por las leyes de la
Republica Oriental del Uruguay y sera interpretada de acuerdo a ellas. Cualquier controversia
derivada de la presente Politica, su existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento sera
sometida a los tribunales ordinarios de Justicia con jurisdiccion en Uruguay, renunciandose en
forma expresa a cualquier otro fuero o jurisdicciéon.

CONSENTIMIENTO

Presto mi consentimiento para que mis datos personales, sean tratados y transmitidos por
encargados de tratamiento ubicados en EE. UU., Uruguay, para que los utilicen con los fines
indicados en esta Politica, incluida la posibilidad de que me hagan llegar via correo electrénico u
otro medio de comunicacién, informacién sobre promociones y novedades relacionadas con
Lavatrac. Asimismo, reconozco con la aceptacion de la Politica que, de presentarse una venta,
fusion, consolidacion, cambio de control societario, transferencia sustancial de activos,



reorganizacion o liquidacion de Lavatrac, Lavatrac podra transferir, enajenar o asignar los datos
personales a una o mas partes relevantes, incluidas Sociedades Vinculadas.



